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INTRODUÇÃO

Você já passou pela situação de parar num posto pra
descansar e, de repente, vem alguém cobrar uma
taxa? Ou então dizem que só pode ficar ali se
abastecer?

Pois é, isso tem acontecido cada vez mais pelas
estradas do Brasil. E o pior: muitos caminhoneiros
acham que não têm escolha — pagam, ficam quietos e
seguem viagem.

Mas deixa eu te contar uma coisa importante: não é
bem assim. O posto até pode cobrar pela
permanência, mas existem regras. E a maioria não
cumpre essas regras.

Esse e-book foi criado pra mostrar a verdade por trás
dessas cobranças. Aqui você vai entender:

Quando o posto pode cobrar.
Quando a cobrança é ilegal.
Quais os seus direitos.
E o que fazer pra se proteger.

Se você já passou por isso, ou conhece alguém que já
foi expulso, cobrado ou coagido num posto, segue
com a leitura. Porque chofer bem orientado... não fica
pra trás.

O1

1



O POSTO DE COMBUSTÍVEL
PODE COBRAR?
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Sim, o posto pode cobrar pela parada. Mas calma aí: isso
só é legal se ele seguir um monte de regra — e a maioria
não segue.

Pra começar, o posto precisa ter alvará específico da
prefeitura autorizando o funcionamento como
estacionamento.

E mais: a cobrança só é permitida se o local oferecer
estrutura mínima de conforto, segurança e higiene. 

Veja o que a lei exige:

Banheiros limpos e separados por sexo

Chuveiros com água quente

Segurança no pátio (vigia ou câmeras)

Iluminação adequada

Placas informando claramente o valor
da taxa

Pátio cercado e com controle de
entrada/saída
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Venda casada
“Só pode parar se abastecer”;
“Se não consumir, tem que sair”;

Sem estrutura mínima
Banheiro sujo, sem chuveiro quente,
sem iluminação;
Sem vigilância ou controle de acesso.

Falta de informação clara
Sem placa avisando o valor da taxa;
Descoberta da taxa só depois de
estacionar;
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QUANDO A COBRANÇA É
ABUSIVA OU LEGAL?

A resposta é simples: quando não respeita a lei, quando
coloca o caminhoneiro em desvantagem ou quando
usa o cansaço do motorista pra forçar um pagamento
injusto.

Veja as situações mais comuns de cobrança irregular:

Cobrança abusiva
Preço muito alto, sem justificativa;
Valor desproporcional ao serviço
oferecido; 

Constrangimento ou ameaça
Pressão para sair;
Proibição de usar banheiro ou comer na
boléia;



Você tem direitos garantidos por lei! Veja os
principais:
 
Descanso digno

Previsto na Lei 13.103/2015.

Higiene e conforto 
Chuveiro, banheiro, limpeza e iluminação são
obrigatórios.

Informação clara
Preço e condições devem estar visíveis.

Não à venda casada
Ninguém pode forçar consumo para permitir
o uso do espaço.

Não ao constrangimento
Não podem te ameaçar ou impedir de usar o
banheiro.

Direito de recorrer
Denúncia no Procon, ANTT ou na Justiça.
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PRINCIPAIS DIREITOS DO
CAMINHONEIRO
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Registre tudo
Tire foto da placa (ou da ausência dela).
Grave vídeo do pátio, do banheiro, da
cobrança.
Print de mensagens ou avisos no WhatsApp,
se tiver.

Guarde recibos
Pagou a taxa? Guarde o comprovante.
Se tiver nota, melhor ainda.

Anote detalhes
Local exato (nome do posto, cidade, rodovia).
Data, horário e o que aconteceu.
Se foi coagido ou ameaçado, descreva como.

Boletim de Ocorrência
Foi expulso ou impedido de usar banheiro?
Isso é grave.
Dá pra registrar B.O. por constrangimento
ilegal.

Procure um advogado
Fale com um advogado especializado em
direitos do caminhoneiro.
Você pode pedir reembolso, indenização e
denunciar o posto.
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COMO PROVAR E O QUE
FAZER?



A estrada é dura. O caminhoneiro
carrega o Brasil e merece respeito. 

Cobrança sem estrutura é abuso. 

Se você passou por isso: denuncie,
guarde provas e procure seus
direitos. 
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DESCANSAR NÃO É LUXO. É
SEU DIREITO. 

Clique nos ícones abaixo e
acesse nossas redes 

“A sua causa é
o nosso

combustível!”

Dr. Marcelo Rua
OAB/SP 200.676

Avenida Antônio Piranga,
1176, Centro, Diadema,

São Paulo/SP
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